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URL Launcher

El médulo URL Launcher permite gestionar “enlaces” a sitios web que seran
lanzados desde la plataforma DSS.

2 nueva funcionalidad se adquiere por unica vez y se habilita dentro de su licencia,
liando las funcionalidades de su plataforma Desktop Security Suite.

iante esta nueva caracteristica, sera posible disponer de diferentes enlaces a sitios de
interés, formularios de reclamos o sugerencias, bases de datos y mucho mas, permitiendo
que los operadores puedan consultar la informacion disponible, sin tener que salir de la
plataforma Desktop.
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Ademas de facilitar el acceso a la informacion, para los operadores, URL Launcher es un
excelente complemento de aquellos moédulos que facilitan el acceso de los clientes al
sistema, como Acceso Web para Clientes Corporativos o TrackGuard Monitoreo,
permitiendo que la empresa prestadora del servicio pueda disponer para sus clientes,
enlaces a sitios de interés, como tiendas en linea, informacion comercial o soporte.
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figuracion
poder hacer uso del médulo, debera crear previamente los enlaces a los que podran
der operadores de monitoreo y clientes.

Para ello debera cargar la informacion en la tabla correspondiente llamada “Links
Externos” ubicada en:

>> Administrador > Sistema > Configuracion > Links Externos

Una vez alli, presione el botén “Nuevo” para comenzar la carga de los datos.

E Nuevo

e En la siguiente ventana complete los campos necesarios

|7} Soporte técnico
@ Guardar

Nombre: Soporte técnico

Descripddn: Portal de acceso al panel de tickets para la carga de
consultas técnicas

| http://softguard.com/soporte/

Nombre: Nombre de la URL o enlace
Descripcion: Datos de referencia sobre el enlace
URL: Direccién web que se abrira en la venta de URL Launcher.

e Para terminar, presione el botén “Guardar”.

I_E Guardar
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ra podra lanzar cualquiera de los enlaces que se visualizan en URL Launcher,
ionando dos veces, sobre el enlace que desee abrir.
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Es necesario estar prevenido... SoftGuard soporte esta a su servicio

Permisos de operacion

Recuerde que una vez adquirido “URL Launcher’, el administrador del sistema sera
capaz de habilitar dicho modulo, para cada uno de los operadores o clientes, en forma
particular.

El usuario debe contar con URL Launcher entre sus permisos, para poder acceder al
mismo.

Médulos .fi”Rangos
Seleccione v | <5 Agregar médule |
Mddula
Desktop
Administrador
Monitoreo Web
Servicio Técnico
TrackGuard
URL Launcher
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A IMPORTANTE: La URL a la cual direcciona el médulo URL Launcher, tiene que poder
abrirse en un iFrame ya que hay sitios web que no habilitan este permiso.
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